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CONTRATO N° 013/2025.

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO PIRACICABA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
23.943.467/0001-70, com sede administrativa na Av. Dom Joaquim Silvério, n° 174 - Centro,
Rio Piracicaba/MG, neste ato representada por seu Presidente, SR. ALEKSANDRO JOSE
DA SILVA, inscrito no CPF sob n° 090.300.116-02 e RG n° MG 16.324.228, brasileiro,
casado, residente e domiciliado a Rua Pedro Afonso Leite, n.° 113, Bairro Padre Levy —
denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado PLENA GESTAO EM
TELECOMUNICACOES LTDA, com sede a Rua Luiza Teixeira da Silveira, n® 122, Bairro:
Paulino Fernades, Uba-MG, inscrita no CNPJ n° 47.872.214/0001-11, neste ato
representada por FLAVIO CORREA RIBEIRO, CPF de n° 048.201.876-35, e RG MG-
10.504.302, a qual possui capacidade para o servigo licitado, de ora em diante denominada
simplesmente CONTRATADA, de conformidade com o art. 75, Il da Lei Federal n°
14.133/2021, Portaria n® 042/2023, da Camara Municipal de Rio Piracicaba, Processo
Licitatdrio n® 022/2025 e Modalidade Dispensa n.° 020/2025, tém como justo e contratado o
seguinte:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. - A contratagdo de empresa especializada para informagao telefonica, licenga de
software, apoio administrativo focado em controle, informagdo e gerenciamento em

telecomunicacdes da Camara Municipal de Rio Piracicaba no ano de 2025, conforme abaixo

especificado:
ltem Descrigao TIPO Unidades
1 Licenga Tipo 1 SERVICO 5
2 Licenca Tipo 3 SERVICO 1
3 Licenca de canal para Atendimento Eletrénico (URA) | SERVICO 1
a Licenga de gravagdo do ramal com armazenamento 4
por 30 dias SERVIGO
5 IP Phone - Intermediario (RJ-45 100/1000) - TIPO 2 |SERVICO 6
E Servigo de Voz llimitado com 06 Canais e 02 DDR i
(servico em nuvem, sem necessidade de gateway) SERVICO
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SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE - 8X5 | SERVIGO 1
SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO  |SERVICO 1
SOFTWARE DE TARIFACAO SERVICO 6

1.2. Especificactes técnicas da tabela de licengas:

Item 1 — Licenga tipo 1 devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligagao;,

Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitagéo de um codigo;
Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario.

Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do usuario
e mais 2 outras linhas;

Dispositivos por usudrios N° 1: Permite que o ramal seja vinculado a somente um tipo de
dispositivo ou aparelho, ou softphone mobile ou softphone desktop;

Devera possuir servigo de correio de voz com fungao de recebe os recados deixados quando
a ligagéo néo for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail previamente

cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de Voz.

Item 2— Licenca tipo 3 devera possuir no minimo as funcionalidades da Licenga tipo 1 e as
informadas abaixo:

-Ser do mesmo fabricante da solugéo de comunicagao ofertada;

-Dispositivos por usudrios No 5: Permite que o ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, seja aparelho, softphone mobile ou softphone para desktop;

-Suporte a Softphone com compatibilidade para Windows10, Mac/IOS 10 ou superior ou
Android;

-Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderd puxar a chamada que foi
direcionada para outro membro;

_Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar outra
atividade ou ligagao;

-Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma
rechamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitagdo de um codigo;
-N&o perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até que a
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configuragao seja retirada;

-Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha,

-Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de
entrada/Saida para um usuario;

-Fungao siga-me: Para casos de Ndo Atendimento, Caso Ocupado, Temporario;
-Discagem Abreviada: Permite o usudrio gravar nimeros que sdo chamados com frequéncia,
atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados realizardo a chamada para
o nimero configurado;

-Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas,
perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10 (dez) dltimas chamadas;

-Musica em espera: quando o usudrio colocar outra parte em retengéo a outra parte escutara
uma musica. Esta musica serd um arquivo .wav que o administrador da empresa fara o
upload pelo portal web de administracé@o. Desta forma o CONTRATANTE podera trocar a
musica ou musicas quando preferirem sem a necessidade de abrir chamado;
-Estacionamento de chamadas (call park);

-Grupo de captura;

-Captura direta;

-Conferéncia até 15 participantes simultaneos. Através do telefone o usuario podera
adicionar varios participantes na conferéncia através de procedimentos com o telefone;
-Cédigo de Autorizagdo: Este servigo permite que o Administrador nivel Master, -Nivel
localidade selecione usuarios que precisarao entrar com o codigo de autorizac@o para as
chamadas externas;

-Chefe-Secretaria: Com este servigo e possivel ter varias combinagdes de chefe e secretaria,
sendo 1 secretaria para 1 chefe, varias secretarias para 1 chefe, 1 secretaria para varios
chefes e varias secretarias para varios chefes;

-Monitoramento de linhas (BLF): com este servigo e um telefone IP que suporte este servigo,
o usudrio podera monitorar o status (disponivel, em conversacgdo, chamada entrante) das
linhas de outros usuarios;

-Ramal Chefe: com este servigo um telefone pode ser configurado como genérico de tal
forma que outro usuario poder executar o procedimento de login e associar seu ndmero
telefonico e categoria de chamadas aquele telefone. A partir desta associagéo o telefone

sera o telefone do usuario;
-Toque simultaneo: Usuario podera configurar até 10 outros nimeros de telefone que serédo

chamados simultaneamente com os seus dispositivos;
-Toque Serial: Usuario podera configurar até 10 outros numeros de telefone que serao
chamados sequencialmente;
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-Transferéncia de dispositivos: o usuario que possui mais de um dispositivo podera, quando
em conversagdo, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua. Este
procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada. Recurso muito importante
para usuarios que precisam de mobilidade e possuem uma mesa de trabalho;

-Presenca: Deve possuir o status de ocupado, disponivel, ausente, offline e em reuni&o;
-Todos os status podem ser configurados manualmente pelo usuario;

-0 status de ocupado deve ser ativado automaticamente quando o usuario estiver em uma
chamada telefénica;

-Devera ser possivel realizar a integragao com as plataformas Outlook e Gmail;

-O status ausente deve ser ativado automaticamente caso o usuario fique um tempo sem
digitar no teclado do computador;

-Chat ponto a ponto;

-Chat em Grupo;

-Chat precisa ser persistente, ou seja, todo seu contelido deve ser armazenado na nuvem
para poder ser recuperado através do cliente de PC ou cliente moével,

-Video chamada;

-Compartilhamento de desktop e aplicagdes;

-Transferéncia de arquivos;

-A sala de reunido virtual pessoal devera permitir seu uso de forma imediata (sem a
necessidade de envio de convite), mas também deve possuir mecanismo para envio de
convites;

-Os participantes devem receber uma notificacdo e ao aceitarem estaréo dentro da sala de
reunido. Outras formas de reunido ad hoc, também sao permitidas, contanto que sejam bem
simples de uso;

_Sala de reunido virtual pessoal para até 1000 participantes internos e externos. -Todos os
participantes devem ter 0s recursos de audio conferéncia, video conferéncia e
compartilhamento de desktop e chat;

_Videoconferéncia deve suportar varias resolugdes como QCIF, CIF, VGA e HD;

-Audio Conferéncia deve suportar os codecs G.711, G.729 e G.722;

_A sala de reunido virtual pessoal deve permitir que participantes externos as empresas
possam participar da reunido com 0s mesmos recursos dos participantes internos;

_A sala de reunido deve disponibilizar um numero telefénico para que participantes externos
possam participar mesmo gque tenham apenas disponivel um telefone fixo analdgico de tal

forma que pelo menos a audio conferéncia sera possivel;
-Deve ser possivel enviar um convite de reunido com o link de Internet para os participantes

externos participarem da reuniao;
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-0 usuario deve possuir um link especifico e continuo, referente a sua sala de reunido virtual;
-Devera permitir a gravagéo das reunides;

-Devera possuir servigo de correio de voz com fungdo de receber os recados deixados
quando a ligagdo nao for atendida. Estes recados deverdo ser enviados para um e-mail
previamente cadastrado. Cada ramal devera possuir seu proprio correio de voz;

-Devera possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google
Play);

-Devera possuir criptografia de sinalizagao através de TLS v1.2 ou superior;

-Devera possuir fungdo de reducgéo de ruido ambiente;

-Devera possuir fungdo de plano de fundo virtual;

-Devera suportar leitor de tela para deficientes visuais;

-Devera possuir colaboragdo com legendas em tempo real;

-Devera possuir colaboragéo com integragéo de intérpretes;

-Devera possuir colaboragdo com transcrigdes automaticas;

-Devera possuir colaboragéo com tradugdo em tempo real no minimo com 100 idiomas
diferentes;

-Devera possuir envio de mensagem e compartilhamento de arquivos ilimitados;

-Devera possuir colaboragio com transmiss&o ao vivo no Youtube ou Facebook;

item 3 — URA Autoatendimento devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
-Mensagens customizaveis.

-Audio de espera customizaveis.

-Menu inicial limitado em opgdes de zero a nove.

-Devera possuir no minimo mais de cinco niveis em sua arvore da URA.

-Devera ser do mesmo fabricante da plataforma de voz ofertada.

-Possibilitar a reprodugédo de audios especificos.

-Permitir o envio da ligagdo para sub-menus personalizados.

-Direcionar a ligagéo diretamente para o ramal especifico

-Realizar agdes pré-configuradas que serao definidas juntamente com a Camara.

ltem 4 — Gravagdo de Ramais em nuvem devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

-Devera possuir licenciamento e cobranga por ramal contratado;

-Devera prover algoritmos de compressdo de voz de forma a otimizar a gravagéo de
mensagens de voz,

-Devera armazenar as gravagdes por um periodo minimo de 30 dias corridos;
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-Devera detectar automaticamente a amostra, comprimir e armazenar o audio em midias on-
line e off-line para futura pesquisa e reprodugédo das gravagées;

-Possuir sistema de backup em locais externos, inclusive com possibilidade de integracéo
com a infraestrutura disponivel no ambiente da CONTRATANTE;

-A Gravacao, reprodugdo e gerenciamento do sistema deverao ocorrer de forma simultanea,
sem prejuizo das gravagdes em curso;

-Devera a visualizagdo ser, diretamente na tela de operagédo da estagdo de superviséo, o
status da operacao de cada canal (gravando, desativado ou inativo) e da taxa de ocupagédo
do disco rigido;

-O sistema devera possuir niveis de acesso (senhas) diferenciados para operagao e permitir
a criagdo de niveis “customizados”

item 5 — IP Phone — Basico (RJ-45 100/1000) Tipo |l devera possuir no

minimo as funcionalidades abaixo:

-Os aparelhos telefénicos deverdo ser homologados pela ANATEL.

-Deverao possuir total compatibilidade com as funcionalidades da solugéo ofertada.
-2 linhas SIP;

-Conferéncia de 3 vias;

-1000 listas telefénicas locais, identificador de chamadas;

-Retengao de chamadas;

-Transferéncia de chamadas;

-Tela matricial de 128x48;

-Audio HD no viva-voz e no fone de ouvido;

-Suporte fone de ouvido sem fio EHS;

-Portas rapidas duplas, PoE integrado;

-Suporte com 2 angulos ajustaveis de 45 e 50 graus;

-PoE ativado;

-Modo monofone / méos livres / fone de ouvido;

-Suporte de mesa / Montado na parede (precisa de um suporte de parede adicional);
-Fonte de alimentacgdo externa opcional;

-Lista telefonica local (1000 entradas);

-Lista telefénica remota (XML / LDAP, 1000 entradas);
-Registros de chamadas (entrada / saida / perdida, 600 entradas);

-Filtro de chamadas em lista preto / branco;
-Indicagdo de espera de mensagem de voz (VMWI);
-DSS programaveis / teclas programaveis;
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-Sincronizagao de horario da rede;

-Suporte ao fone de ouvido sem fio Plantronics (através da Plantronics Cabo EHS APD-80);
-Suporte a fone de ouvido sem fio Jabra (através do cabo Fanvil EHS20 EHS);
-Suporte a gravagao (através do servidor);

URL de acgao / URI ativo;

-UaCSTA,;

-Microfone / alto-falante de voz HD (fone / viva-voz, 0 ~ 7TKHz Resposta de Freqléncia),
-Codec de banda estreita: G.711a/ u, G.726-32K, G.729A, iLBC;

-Codec de banda larga: G.722, Opus;

-Cancelador de eco acustico full-duplex (AEC),

-Detecgdo de atividade de voz (VAD) / geragdo de ruido de conforto (CNG) / -Estimativa de
ruido de fundo (BNE) / Redugao de ruido (NR);

-Ocultamento por perda de pacotes (PLC);

-Buffer de instabilidade adaptativa dinamica,

-DTMF: dentro da banda, fora da banda - relay DTMF (RFC2833) / SIP INFO;

-Fisico: Ethernet de 10/100/1000 Mbps, porta de ponte dupla para desvio de PC;

-Modo IP: IPv4 / IPv6 / IPv4 & IPV6;

-Configuragéo de IP: IP estatico / DHCP / PPPoE;

-Controle de acesso a rede: 802.1x

-VPN: L2TP / OpenVPN;

-VLAN;

-LLDP;

-QoS;

-RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFC6035);

-Protocolos;

-SIP2.0 sobre UDP / TCP / TLS

-RTP / RTCP / SRTP/ STUN/DHCP/LLDP

-Especificagdes fisicas;

-LCD principal x1: tela matricial de 128x48 com luz de fundo;

-Teclado: 34 teclas, incluindo;

-4 teclas de fungao;

-9 teclas de funcdo (Espera / Transferéncia / Conferéncia / Agenda) / MWI / Headset /
Rediscar);

-2 teclas de linha (com luz indicadora LED);
-4 teclas de navegagao;
-1 tecla OK,
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-12 teclas de digitos do telefone padrao;

-3 teclas de controle de volume (Para cima / Para baixo / Mudo (microfone));
tecla maos livres;

-Aparelho HD (RJ9) x1;

-Fio padréo do aparelho RJ9 x1;

-Cabo Ethernet 1.5M CAT5 x1;

-Rack traseiro x1;

-Luz indicadora de status x1 (vermelho);

-Porta RJ9 x2: fone x1, fone de ouvido x1;

-Porta RJ45 x2: Rede x1, PC x1 (em ponte para a rede);

-Fechadura de seguranga x1;

-Entrada de energia DC: 5V / 0.6A;

-Consumo de energia: Inativo 0,9 ~ 1,65 W, Pico 1,8 ~ 2,95 W,
-Temperatura de trabalho: 0 ~ 45°C;

-Umidade de trabalho: 10 ~ 95%,

-Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento ofertado sob
pena de desclassificagao.

Item 6 — Servigo de telefonia fixa comutada STFC devera possuir no minimo

as funcionalidades abaixo:

-Fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR, a realizagé@o de
ligagdes gratuitas entre a Camara e suas unidades, de forma continua compreendendo as
modalidades: fixo-fixo local e longa|distancia, fixo-mdvel local e longa distancia, sendo
ilimitado visando atender as necessidades de acordo com as especificagbes e condi¢coes
presentes neste documento.

-O servico telefénico, nas modalidades local e longa distancia, devera compreender a
realizagdo de chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de troncos,
bem como a recepgéo de chamadas diretamente nos ramais.

-0 servico telefénico fixo-fixo, devera compreender toda ligagé&o oriunda da area local em
que estdo compreendidas as unidades da Camara, para telefones fixo nesta mesma area.
-0 servigo telefénico fixo-mavel, devera compreender toda ligagéo oriunda da area local em

que estdo compreendidas as unidades da Camara, para telefones moveis nesta mesma
area.

-A empresa devera ser homologada pela Anatel e apresentar sua outorga junto a publicacao
no DOU.

-Em ligagdes para longa distancia, o servigo telefonico devera abranger todo territorio
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Nacional, tanto para ligagdes de destino fixo, quanto méveis, por cédigos nacionais (DDD).
-Devera ser apresentado junto com a proposta, toda documentagéo técnica da solugdo de

PABX em nuvem (Datasheet), em portugués ou inglés, sob pena de desclassificagao.

Item 7 — Servigo de manutengéo e suporte 8x5 devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

-Devera ceder consultor de atendimento dedicado para tratar de todas as demandas do
municipio;
-Devera prestar atendimento durante 8 horas por dia, 5 dias da semana;

-Devera disponibilizar canal de atendimento via telefone, e-mail, whatsapp, presencial e
atendimento remoto.

Item 8 — Servigo de Instalagdo e configuragdo devera possuir no minimo as funcionalidades
abaixo:

-Os servigos pertinentes & implantagéo incluem: instalagao, testes, ativagéo, documentagédo
e orientagdo técnica aos usuarios do sistema;

-Neste processo sera definido, em conjunto com a Camara e a CONTRATADA, a forma de
consolidagao das informagdes, definigdo do processo de implantagdo/integragéo da solugao
adquirida com a solugéo existente, e conclusdo do escopo de programagoes e integragdes
que deverdo ser implementados;

-Os recursos da solugdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as
orientagdes e informagdes fornecidas pela Camara durante a implantagao;

-Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede da Camara
utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagéo da rede faz-se necessaria para evitar
pontos de falhas e "gargalos" na rede, provocados pelo tréfego de pacotes de voz;

-A instalagdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagao fisica de
todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes € software, bem como ativagéo
das conexdes e interligagdes légicas que compdem a solugao CONTRATADA,;

Item 9 — Software de Tarifagdo devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:
-Solugio deve disponibilizar relatério de chamadas e de tarifagao;

-Relatérios dever ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;
-Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do relatorio;

-Relatérios devem informar numero de origem, numero de destino, inicio da -chamada,
duragéo e custo,
-Relatérios devem ser disponibilizados através de um Portal Web;
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-Relatérios devem ser armazenados por um periodo de 06 meses:

-Relatdrios devem ter a possibilidade de exportagdo em formato csv, pdf e xls;

-Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer, Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome;

-As interfaces e os relatérios deverao estar no idioma portugués do Brasil;

-O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita periodicamente os
relatorios especificados pelo usuario e envie aos destinatarios (via e-mail), de forma
automatica, sem limite da quantidade de agendamentos;

Cada agendamento podera ser programado para realizagdo diaria, semanal, mensal ou em
outra periodicidade definida pelo usuario;

-Por grupo de ramais vinculados ao cddigo e/ou departamento e/ou setor etc.;

-Por ramal;

-Por faixa de ramais;

-Por Lista de ramais;

-Por prefixo;

-Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

-Deve permitir a emissdo de no minimo os relatorios abaixo, porém, n&o se limitando a estes:

-Por duragéo, data e hora de cada chamada em determinado periodo.

CLAUSULA 2° - DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O contratante pagara a contratada pelo valor total de de R$8.540,00 (oito mil e
quinhentos e quarenta reais), pagas em 12 parcelas mensais de R$670,00 (seiscentos e
setenta reais).

2.2. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias apds a data em foram prestados os
servicos, bem como mediante a entrega e instalagdes dos equipamentos, mediante
apresentagao da respectiva Nota fiscal pela contratada.

2.3 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

2.3.1 - As notas fiscais deverdo ser emitidas contra a Camara Municipal de Rio Piracicaba,

pela Contratada, no primeiro dia subsequente & comunicagéo do servico e o pagamento
devera ocorrer em até 10 (dez) dias, apos a emisséo da NF.

2.3.2 - A nota fiscal que apresentar incorregdo sera devolvida ao emitente, e seu vencimento

ocorrera 10 (dez) dias apds a data de sua reapresentagéo.
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2.3.3 — O pagamento da fatura seguira a estrita ordem cronolégica da data de sua
exigibilidade, cabendo a contratada manter durante toda a execugdo do objeto,

compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagio e
qualificagdo exigidas na licitagéo.

2.3.4 — Dos pagamentos devidos a Contratada, serdo descontados os valores de muita ou
eventuais débitos daquela para com a Camara Municipal, referentes a qualquer contrato
entre as mesmas partes, sem obrigatoriedade de prévio aviso.

2.3.5 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento ndo justificados, provocados
exclusivamente pela Camara Municipal, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, mediante aplicagéo da seguinte férmula:

EM=NxVP x|
onde:
EM = Encargos moratorios;
VP = Valor da parcela em atraso;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento (vencimento) e a do efetivo
pagamento;

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

1=(TX/100)
30
TX = Percentual da taxa de juros de mora mensal definida no edital/contrato.

CLAUSULA 3¢ - DA DOTAGAO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagao
orgamentaria n° 01201.01031.0001.4.002.3.3.90.39.00-D0021.

CLAUSULA 4? - DA VIGENCIA

4.1. - O contrato tera a validade de 12 (doze) meses, contados a partir da instalagdo dos
servigos, com eficacia legal da publicagdo de seu extrato, podendo ser prorrogado até o
limite estabelecido na Lei n°® 14.133/2021, encerrando-se em 08/04/2026.
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CLAUSULA 5° - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

5.1. - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acrescimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento),
de acordo com o que preceitua o art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que o total

do contrato mais o aditivo ndo ultrapasse o limite estabelecido no inciso Il do art. 75 da Lei
Federal 14.133/2021.

CLAUSULA 6° - DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

O Contratante deve cumprir uma série de obrigagdes para facilitar a execugéo eficaz do
contrato, garantindo que todos os termos e condigbes sejam observados. As
responsabilidades detalhadas do Contratante incluem:

6.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigagbes conforme estipulado neste processo.

6.2. Rejeitar, total ou parcialmente, os materiais que néo estejam em conformidade com as
obrigagdes assumidas pelo fornecedor.

6.3. Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas, dentro dos prazos estipulados.

6.4. Permitir o acesso dos empregados da empresa prestadora de servigos as dependéncias
do Contratante para a execugéo dos servigos referentes ao Objeto.

6.5. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados pelos empregados da

prestadora de servigo.

6.6. Assegurar a boa prestacdo dos servigos, verificando constantemente o seu

desempenho.

6.7. Fiscalizar rigorosamente o cumprimento das obrigagdes assumidas pela prestadora,

garantindo a continuidade dos servigos.

6.8. Tornar disponiveis as instalagbes e equipamentos necessarios a prestagdo dos

servigos, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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6.9. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos por meio de executores designados
pela Diretoria de T.I.

6.10. Manter a natureza confidencial dos programas e softwares fornecidos, utilizados
exclusivamente para os fins licenciados.

6.11. Avaliar o relatério mensal dos servicos executados, observando o registro de
indicadores de desempenho.

6.12. Fornecer espagos fisicos, instalacbes e meios de comunicagdo necessarios ao
desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados.

6.13. Registrar e manter arquivadas todas as solicitagbes de execugao de servigos.

8.14. Informar sobre as normas e procedimentos de acesso as instalagbes e comunicar
qualquer alteragao relevante.

6.15. Designar gestores responsaveis para gerenciar o contrato de forma eficaz.

6.16. Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer defeitos ou irregularidades na execugdo
dos servigos, assim como comportamentos inadequados dos técnicos que possam ser

prejudiciais.

6.17. Acompanhar e fiscalizar toda a execugédo do Objeto, assegurando o cumprimento das

condigdes estabelecidas.

6.18. Efetuar os pagamentos devidos dentro do prazo previsto, apds a aceitagdo dos

servigos faturados.

6.19. Comunicar tempestivamente qualquer irregularidade detectada na execucdo dos

servigos.

6.20. Rejeitar servicos que ndo estejam de acordo com O eSCOpO € as especificagoes
técnicas estabelecidas.

6.21. Homologar os servigos prestados conforme os requisitos das Ordens de Servigo,
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atestando as respectivas faturas.

6.22. Fornecer informagdes necessarias e relevantes 8 CONTRATADA para a execugao
dos servigos.

6.23. Aplicar sangdes legais cabiveis, se necessario, garantindo a defesa ampla da
CONTRATADA.

6.24. Disponibilizar informagdes e assisténcia necessarias para o fiel cumprimento
contratual, fiscalizando e assistindo a CONTRATADA na execugao do Objeto.

6.25 .Garantir o bom uso e conservacgao dos equipamentos, assim como a manutengao dos
mesmos;

6.26 .Garantir que somente os responsaveis autorizados pela CONTRATANTE, utilizem os
equipamentos;

6.27. Ao fim do contrato devolver os aparelhos 8 CONTRATADA nas mesmas condigoes em
que estavam quando os recebeu, ou seja, em perfeitas condigdes de uso, ressalvados os

desgastes naturais de utilizagéo, respondendo pelos danos ou prejuizos;

CLAUSULA 72 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. O contratado deve completar a instalagéo e a entrega do material no prazo de até 60
(sessenta) dias corridos a partir da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/Servigo.

7.2. Garantir que a instalagdo e a entrega do material estejam em conformidade com as
especificagoes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.3. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, qualquer material que sofra danos

durante o transporte, dentro de um prazo maximo de 10 dias apds a notificagéo oficial.

7.4. Emitir faturas detalhadas que dicseriminem os materiais fornecidos e seus respectivos

precos.

7.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias do CONTRATANTE relacionadas ao
objeto da dispensa.
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7.6. Realizar pelo menos uma reunido técnica presencial e/ou online a cada 30 (trinta) dias
para garantir o acompanhamento adequado da execugéo dos servigos.

7.7. Estabelecer e manter um Acordo de Nivel de Servico (SLA) para atendimento

presencial, ativado em um tempo predefinido de 6 horas, em caso de solicitagéo urgente do
CONTRATANTE

7.8 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes do
servigo, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizagdes, vales-refei¢do, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas
e exigidas pelo Governo.

7.9 Executar o objeto, responsabilizando-se pela qualidade dos servigos.

7.10 Refazer, de imediato, as suas expensas, o objeto do contrato que nao se adequar as
especificagbes constantes deste contrato.

7.11 Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo do servigo, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

7.12 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE.

7.13 Manter durante o periodo de execugdo do objeto, as condigdes de regularidade junto
ao FGTS, INSS, e as Fazendas Federal, Estadual, e Municipal,, bem como as condigdes de
gualificagdo exigidas na licitag&o.

7.14 Apresentar a atualizagdo, a cada 180 dias, da Certidao Negativa de Débito Trabalhista
(CNDT) referida na Lei n® 12.440 de 07.07.2011.
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7.15E vedada subcontratagéo de pessoas fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

7.16 A contratada esté obrigada a viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por
meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciérias foram recolhidas;

7.16 A contratada ¢ obrigada a viabilizar a emiss&o do cartao cidad3o pela Caixa Econémica
Federal para todos os empregados;

7.18 A contratada estd obrigada a oferecer todos os meios necessarios aos seus

empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizagao;

7.19 A contratada deve, sempre que solicitado, apresentar extrato de FGTS dos
empregados;

CLAUSULA 8° - DA EXTINGAO:

8.1. - ACONTRATANTE podera extinguir o Contrato, independente de interpelagéo judicial

ou extrajudicial e de qualquer indenizagao, nos seguintes casos:

A) O nao cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes
ou prazos, por parte da CONTRATADA,;

B) A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA,
C) O conhecimento de infragdes a Legislagao Trabalhista por parte da CONTRATADA,

D) Razodes de interesse publico ou na ocorréncia das hipoteses dos arts. 137, 138 e 139 do
Estatuto das Licitagoes;

E) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do Contrato.
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CLAUSULA 9° - DA FISCALIZAGAO

9.1. Afiscalizagdo do objeto sera exercida por um representante do Contratante.

9.2. Afiscalizagdo de que trata o item anterior n&o exclui, nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou em decorréncia de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, inexistindo em qualquer circunstancia, a corresponsabilidade do

Contratante ou de seus agentes e prepostos, conforme prevé o art. 120 da Lei n°
14.133/2021.

9.3. O Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto, se
considerado em desacordo com os termos do presente contrato.

CLAUSULA 10 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10 . 1 Incorre em infragdo administrativa o prestador que cometer quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 e art. 38 da Portaria de n® 042, de 13 de
dezembro de 2023, da Camara Municipal de Rio Piracicaba, quais sejam:
| - dar causa a inexecucgao parcial do contrato;
Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a8 Camara
Municipal, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11l - dar causa a inexecucgao total do contrato;
IV - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VI - ensejar o retardamento da execugéo do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIl - apresentar declaragéo ou documentagdo falsa ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
VIII - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IX - deixar de devolver eventuais valores recebidos indevidamente apds ser

devidamente notificado;

M _ utilizar as depandénecias do contratante para fine divarsos do objata do contrato:
X| - tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

XIllI - deixar de observar a legislagéo pertinente aplicavel aoc seu ramo de atividade;
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XIV - prestar os servicos em desacordo com as especificagdes, condigdes e
qualidades contratadas e/ou com vicio, iregularidade ou defeito oculto que o tornem
impréprio para o fim a que se destina;

XV - ofender agentes publicos no exercicio de suas funcbes;

XVI - induzir a administragdo em erro;

10.2 Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragdes discriminadas nos subitens

anteriores ficara sujeita, sem prejufzo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

A) de adverténcia que consiste em comunicacgdo formal ao infrator do descumprimento de
uma obrigag@o ou inexecugéo parcial do contrato quando nao se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave.

B) de multa, o infrator que, injustificadamente, descumprir a legislacdo ou clausulas
contratuais, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor de referéncia do contrato nos termos estabelecidos nos respectivos
instrumentos, devendo ser observados, preferencialmente, os seguintes percentuais e
diretrizes:

| - multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na execugéo
de servigos, até o limite de 10% (dez por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias
de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
guando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento

fiscal;

Il - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratag@o direta em caso
de recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente;

lll - multa indenizatdria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar

a rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos a administracdo. superiores
aos contratados.

C) de impedimento de licitar e contratar que impedira o infrator de participar de licitagdo e
contratar com a administragao:
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| - por até 01 (um) ano, caso o infrator:

a) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

b) ensejar o retardamento da execugéo do objeto do certame sem motivo
justificado;

Il - por até 02 (dois) anos, caso o infrator:

a) apresentar declaragédo ou documentagao falsa exigida para a contratagéo
ou prestar declaragdo falsa durante o mesmo ou durante a execugédo do
contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Camara Municipal, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse

coletivo;

lll - por até 03 (trés) anos, caso o infrator:

a) néo celebrar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de

sua proposta,

b) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

c) der causa a inexecugéo total do contrato.

D) de Declaragéo de Inidoneidade de contratar com a Administragéo Publica, sera aplicada

por prazo ndo superior a 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

| - por periodo de 3 (trés) a 4 (quatro) anos, no caso de praticar atos ilicitos com vistas
a frustrar os objetivos do certame;

Il - por periodo de 4 (quatro) a 5 (cinco) anos, nos casos de:
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a) fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

b) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
Il - por periodo de 5 (cinco) a 6 (seis) anos, nos casos de:

a) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/13:

b) dar causa a inexecugéo total do contrato, por ato doloso que cause lesdo
ao erario.

10.3. Na aplicagdo das sangGes sera observado a Portaria n° 042 da Camara Municipal de
Rio Piracicaba, de 13 de dezembro de 2023.

10.4 Sera considerada falta grave e caracterizada como falha em sua execucgdo, o ndo
recolhimento das contribuigbes sociais da Previdéncia Social, que podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagcdo de sancéo pecunidria e do impedimento
para licitar e contratar com a Administrag¢éo, nos termos da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA 11 - DOS CASOS OMISSOS

11 - Os casos omissos, assim como as duvidas, seréo resolvidas com base na Lei Federal
n® 14.133/2021, cujas normas ficam incorporadas ao presente instrumento, ainda que delas
nao se faga aqui mengao expressa.

CLAUSULA 12 - DO REGIME DE EXECUGAQ

12 — O regime de execugao do presente contrato sera Indireta — Empreitada por menor prego
Global.

CLAUSULA 13 - DOS REAJUSTES

13.1 Por forga das Leis Federais n%. 9.069/95 e 10.192/2001, o valor do contrato sera

reajustado mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que observado o interregno minimo

de 1 (um) ano, a contar da data do orgamento estimado ou do dltimo reajuste, tendo como

base a variagdo de indice oficial.
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13.2. Decorrido o prazo acima estipulado, os pregos unitarios ser@o corrigidos

monetariamente pelo INPC (IBGE) ou outro indice que venha a substitui-lo por forga de
determinagdo governamental.

13.3. A aplicagdo do indice dar-se-a de acordo com a variagdo acumulada do INPC (IBGE)
ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores.

CLAUSULA 14 — DO REEQUILIBRIO DE PREGOS

14.1 Eventuais pedidos de reequilibrio econdmico deverao ser respondidos em até 10 (dez)
dias contados do protocolo.

CLAUSULA 15- DO USO E DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

15.1. Os aparelhos, objeto deste contrato, serdo utilizados exclusivamente pela

CONTRATANTE, ndo sendo cabivel seu uso para fins particulares.

15.2 .Os aparelhos possuem garantia técnica de 12 (doze) meses, conforme avaliagao
técnica, contados da entrega dos aparelhos, sendo vedada a garantia em casos de queda,

mau uso e oxidagéo.

15.3. Apds a contratagdo inicial, havendo a necessidade de aumentar ou diminuir o nimero
de equipamentos locados, é garantido 4 CONTRATANTE a realizagao de novas solicitagdes,
nas mesmas condigbes comerciais ja CONTRATADA, elou devolugdes, sem a incidéncia de
nenhum 8nus, desde que tais ocorréncias estejam limitadas a 10% (dez por cento) do total

de equipamentos locados.

15.4. Na hipétese da necessidade de oCONTRATANTE superar o percentual definido
anteriormente: (i) As Novas Solicitagdes ficarao condicionadas a disponibilidade de estoque,
bem como 2 aplicagdo da tabela de pregos vigente na época do novo pedido. Em caso de
perda, roubo, ou furto, o cliente arcara com a restituigdo do valor do equipamento,
considerando o valor de mercado do mesmo, a época do ocorrido, mediante aos modelos

descritos no Anexo .

15.5 . Em caso de avarias técnicas, totais ou parciais, os aparelhos serdo substituidos, por

outros de idéntico modelo e qualidade técnica, no prazo maximo de 72 horas.

15.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por danos causados por mau uso dos

equipamentos.
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CLAUSULA 16 - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Rio Piracicaba, para dirimir quaisquer questoes

decorrentes da execugéo do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (dois)
vias de igual teor e forma, juntamente de 02 (duas) testemunhas que a tudo assistiram e
também assinam.

Rio Piracicaba/MG, 08 de abril de 2025.

e R —
-
CAMARA MUNICIPAL DE RIO PIRACICABA

NP ive v o Briatsinador ighal @ senpeno

ALEKSANDRO JOSE DA SILVA
CAMARA MUNICIPAL DE RIO PIRACICABA

CONTRATADA:

FLAVIO CORREA  Assinado de forma
RIBEIRO:04820187 SoralPer FHAVIO

635 RIBEIRO:04820187635
FLAVIO CORREA RIBEIRO

PLENA GESTAO EM TELECOMUNICACOES LTDA

TESTEMUNHAS: /
Inéz A a Leite Junia doRosarigMaia Vieira
CPF:096.717.456-28 CPF:092.637.956-90
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